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Important  goals  of  the OPEN  project  are  the  dissemination  and  exploitation  of  the  research 
results,  as  well  as  the  widening  of  collaboration  between  companies  and  universities.  The 
purpose  of  this  document  is  to  give  an  overview  of  the  main  activities  the  OPEN  project 
consortium has undertaken,  and plans  to undertake  in order  to  reach  these  goals.  This plan 


















































































1. INTRODUCTION  AIM  AND  SHAPE OF  THE  PLAN  






document  is  structured  in  three  main  parts,  i.e.  sections  on  the  dissemination  plan,  the 


















As we will describe  in  the  following sections,  in order  to have a real  ‘migration’, all such aspects 
have to be included: no proper ‘migration’ occurs if there is a change of device and an adaptation of 
the application features to the new device, but there  is no continuity  in the resulting user activity 
because,  for  instance,  the user has  to  restart  from  the beginning when  the new configuration  is 
activated.  Likewise,  a  situation  in which  there  has  been  a  device  change,  and  the  state  of  the 







































































































































































































OPEN: user  interface  (UI) components and application  logic components. Both of  these can be 
migrated and adapted by a migratory application with  the aid of  the OPEN MSP.  In addition, a 
migratory application can adapt  to changes  in  the availability or quality of  the networks  in  the 
current environment of the user. Thus, as users move about or as their environment changes, a 











 Application  Logic  Reconfiguration:  This  concerns  the  reconfiguration,  and  sometimes  the 
migration, of the logical (computational) components of the application. Whenever the new 
device or new devices provide a new set of features or functions which are not supported by 
the  current  devices,  a  migration  and  reconfiguration  of  the  application  logic  may  be 
required. A reconfiguration often requires a change in the set of currently active application 













2. DISSEMINATION  PLAN  




2.1. SCIENTIFIC  COMMUNITY  
OPEN can potentially contribute to several scientific communities. The main means of contribution 




As  the main  research of Clausthal University  is on application  logic  reconfiguration using context 
information, various conferences and workshops can be considered. Among others, the following 
conferences and workshops  cover  the  topic of application  logic  reconfiguration and  the  topic of 






















The  Third  International  ICST  Conference  on 
Mobile Wireless 






















Aalborg  University  has  a  focus  on  IP  based  communication  networks,  especially  regarding 
performance and dependability aspects. The  following  table  comprises  the  corresponding  future 
opportunities for scientific publication by Aalborg University. 
Future Opportunities  Location and date of opportunity 
International  Workshop  on  Middleware  for 
Pervasive Mobile and Embedded Computing 
November 2009 









set‐up  of  teaching  at  Aalborg  University  creates  opportunities  for  an  internal  scientific 
dissemination, which is also linked to industrial cooperation. On the one hand, all graduate students 
































various organizations at an  international  level. Dr. Fabio Paternò was  invited and gave courses at: 
HCIM'08  ‐ Human Computer  Interaction Meetings  (September 2008), organized by CRS4, Cagliari 
(Italy);  Swiss  Winter  School  on  "Usability  Engineering",  (January  2009)  Anzere,  Switzerland 
organized  by  the  French  speaking  Swiss  universities;  and  the  course  on  Ubiquitous  Computing 
(February 2009) organized by the Master on Software Development of the University of Granada. 
2.2. INDUSTRIAL  GROUPS AND  OTHER  DISSEMINATION  CHANNELS 
In order to avoid that the results of the project will be communicated to a  limited community, 
various  initiatives will be organized. To this end, we will organize seminars and workshops with 








and HCI areas presenting  the project  results.  In addition,  results will be discussed  in university 
courses.   
CNR‐ISTI  also  hosted  a  meeting  of  the  Ubiquitous  Web  Applications  W3C  working  group 
(http://www.w3.org/2007/uwa/) on July 24 and 25. The day before, there was a meeting which 
decided to start up a Layered User Interfaces Incubator Group, whose purpose is to evaluate the 















3. COLLABORATION  PLAN  
This section is dedicated to the on‐going activities of the OPEN consortium, which are related to 
cooperation and exchange with related projects and activities.   Specific activities undertaken  in 
the  first  year  and  a  half  of  the  project  are  included  in  an  appendix  together  with  the 
dissemination activities. 
CNR‐ISTI  actively  collaborates  in  the  Service  Front  Ends  Collaboration Working  Group  in  FP7 
discussing  with  the  experts  of  the  other  projects  belonging  to  this  group  the  creation  of  a 
research  agenda  for  this  area.  The  project  coordinator  (Dr,  Fabio  Paternò)  has  attended  two 
events  for  this  purpose.  The  first  one  was  the  launch  event  organized  by  the  European 
Commission  in Brussels  in March 2008, where he presented the OPEN project  in the session on 
service  front ends. Then, he attended  the Collaborative Working Group on  Service Front Ends 
workshop, which took place on June 24 2008  in Madrid, where he presented the OPEN project 
and  participated  in  the  initial  discussion  on  the  Service  front  End  position  paper 







dedicated  to  the  quality  and  independence  of  the  life  of  elderly  people  creating  operational 
Assisted  Living  "Spaces". PERSONA  is an  integrated project  funded by  the European Commission 
within the 6th Framework Program for IST (Information Society Technologies) on Ambient Assisted 
Living for the Ageing Society. PERSONA, led by Vodafone Omnitel N.V. with the participation of 21 
partners,  intends  to  develop,  prototype,  evaluate  and  demonstrate  Ambient  Assisted  Services 




 Technology developed  in OPEN will be conceptually analyzed regarding  its feasibility for 
use in the scenarios from PERSONA.  
 In  the  other  direction,  results  and  experiences  from  PERSONA  inform  Vodafone’s 
conceptual proposals in OPEN. 
SAP Research continues to pursue synergies and collaboration with the emergency scenarios in the 
nationally  (German)  funded  SoKNOS  project, which  is  led  by  SAP.  SoKNOS  targets  concepts  to 
support public and private organizations, which cooperate  in case of serious emergencies. These 
organizations have to plan and decide quickly, as well as safely, and have to be well‐informed. The 
















is  focusing on developing  solutions  and  guidelines  to  enable 3rd parties  from  the  SAP partner 
ecosystem to develop consultancy solutions for emergency response, with a special focus on fire 
brigades.  The product  group  is performing  a  fit/gap/effort  and use  case  analysis  for potential 
future product development. 
Team members  from  the OPEN project  are  therefore  cooperating with  these  internal product 
groups  from  public  services  and  other  research  staff  from  the  SoKNOS  project.  The  expected 
contributions from the OPEN exploitable items are: 
 Expertise  in  services  enabled  by  application  state  logging,  preservation  and 
sharing/migration,  i.e.  informing  public  authorities  about  incidents  (state  sharing),  or 
supporting the collaboration of different types of experts,  i.e.  in simulations that  join their 
results on a large multi‐touch display. 




















In  addition,  the  OPEN  project  subscribed  to  the  Future  Internet  manifesto  launched  by  the 
European Commission. Two  researchers attended  the Future  Internet assembly  in Bled  (Carmen 







4. EXPLOITATION  PLANS  
The  following section  is dedicated to the  intentions of the consortium  for the exploitation of the 
conceptual and technological results from OPEN. It includes a preliminary exploitation plan for each 
partner, which makes the business or operating models of each partner explicit and describes their 






5. EXPLOITATION  PLAN  FOR  CLAUSTHAL UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  
5.1. PARTNER  PROFILE  OF  CLAUSTHAL UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  
The  department  of  Software  Systems  Engineering  at  Clausthal  University  of  Technology  was 
founded in January 2007 and is headed by Professor Dr. Andreas Rausch. The research activities 









term  facilitates  the  integration  and  verification  of  component  services  at  the  level  of 
specification. 
Within  the  area  of  component‐based  services,  the  chair  of  Professor Dr. Andreas  Rausch  has 
worked out a formal system model. First techniques for description and infrastructural concepts 





the  BelAmI  project  (Bilateral  German‐Hungarian  Collaboration  Project  on  Ambient  Intelligent 
Systems).  The  chair  of  Professor  Dr.  Andreas  Rausch  has  realized  a  framework  for  the 





In  addition  to  devices  with  high  computing  power,  small  sensor  nodes  have  also  been 
dynamically integrated into a system using the developed infrastructure [KNW06]. Moreover, the 
department  has  extensive  experience  in  designing  open,  distributed  software  architectures, 
which were designed and used in research as well as in industry.   
In order  to prove  the  sustainability of  those  concepts,  the department has developed  several 







5.2. CORE  COMPETENCES  OF  CLAUSTHAL  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  





5.2.2. SYSTEMATIC  MODELING  
Large  systems and  system  landscapes place  special  requirements on modeling. Highly abstract 
models are necessary in the early development phases. Distributed and parallel modeling is also 
necessary. The main  research goal of Systematic Modeling  is  to  support  the modeling of  such 
systems with the aid of approaches and tools that function across the phases and integrate them. 
5.2.3. ADAPTABLE PROCESS  MODEL  FOR ENGINEERING SOFTWARE  SYSTEMS  




5.3. EXPLOITATION  STRATEGY  OF  CLAUSTHAL  UNIVERSITY  OF TECHNOLOGY    





there  again,  after  the  behavior  of  the  bundles  is  adapted  to  the  execution  environment.  The 
migration and  the adaptation are already  implemented  in a prototype.   But  currently  it  is not 
possible to extract the state of the bundles before the migration and to restore  it at the target 




Dynamic  adaptive  applications  usually  consist  of  several  components,  which  are  dynamically 








this work  is  the  creation of a  conceptual model  to describe  this dependence. Additionally  this 




The goal of  this  thesis  is  to develop a concept which enables  the easy development of mobile 
adaptive applications which are able  to adapt  their behavior during  runtime based on  context 










day  the  informatics  institute  of  Clausthal  presents  itself.  By  lectures  and  demonstrations  the 
current research results the Clausthal University of Technology gives an  insight  into the running 
projects and the current work. 
5.3.4. TRADE  SHOW  PRESENTATION  AT  CEBIT 






 Pacman  prototype  using  the  ALR  to  reconfigure  the  game  logic  depends  on  context 
information during runtime. 











6. EXPLOITATION  PLAN  FOR  AALBORG  UNIVERSITY 
6.1. PARTNER  PROFILE  OF  AAU 
Aalborg University  (AAU) was  inaugurated  in 1974 and  is  thus a young and modern university 
which,  over  the  years,  has  grown  to  become  a  large, well‐established  research  and  teaching 
institution  in Denmark offering quite  a  range of  educational programmes  and  research  in  the 
fields  of  Humanities,  Social  Sciences,  Engineering,  Science  and  Medicine  Research.  Aalborg 
University  has  since  its  start  used  the  teaching methodology  of  Problem Based  Learning  (PBL 




Aalborg  University  encompasses  three  faculties  covering  the  three  research  and  educational 
areas, under which all  research and educational activities  take place. Each  faculty  is organized 
into  a  number  of  departments,  centers  and  schools, which work with  specific  scientific  areas 
within the faculty’s main areas. 
The group  involved  in OPEN  is the Network and Security group (NetSec) belonging to Electronic 
Systems under the Faculty of Engineering, Science and Medicine Research.  
6.2. CORE  COMPETENCES  OF  AAU 
The  Network  and  Security  group  focuses  on  multidisciplinary  areas  of  wired  and  wireless 
networking  (IP Networks, Mesh Network, wireless  sensor  networks,  RFID,  etc.).  Some  of  our 
research  encompasses  network  architectures,  network  planning,  security,  privacy  and  trust, 
mobility, resource and context management/discovery & quality of service, multi channel MAC 
















6.3. EXPLOITATION  STRATEGY  OF  AAU  
The  technology being developed will be used  for  several purposes at Aalborg. For  the Context 
Management Framework (CMF), developed jointly with NEC, the following are considered 











o Analytic models of context  information providing  information of the reliability 
of  remotely  accessed  dynamic  information,  leading  to  additional  meta 
information about the accessed context information. 
o The  link  between  reliability metrics  of  dynamic  context  information  and  the 
used context model, which may lead to additional useful parameters describing 
context information. 
o Study  on migration  trigger  reliability  and  how  the  use  of  dynamic,  remote 
accessed  and  imperfect  information  affects  the  reliability  of  automatic 
triggered service migration. 




o IEEE  International  Symposium  on  Personal,  Indoor  and  Mobile  Radio 
Communications, September 2010 
o IEEE GLOBAL COMMUNICATIONS CONFERENCE, December 2010 
o International Workshop  on Middleware  for  Pervasive Mobile  and  Embedded 
Computing, Nov. 2009 
- Basis for teaching and courses; 











and  extended  in  OPEN,  which  will  be  used  later  in  the  project  for  performance  evaluation 
purposes of the support platform. The plan for this emulator is as follows 







7. EXPLOITATION  PLAN  FOR  ISTI‐CNR  
7.1. PARTNER  PROFILE  OF  ISTI‐CNR 





7.2. CORE  COMPETENCES  OF  ISTI‐CNR 
The  laboratory  involved  in  this  project  is  the  laboratory  on  Human  Interfaces  in  Information 
Systems. The main  goal of  this  laboratory  is  to  investigate new  solutions  in basic  and  applied 










The  principle  routes  through  which  CNR‐ISTI  will  transfer  to  the  industrial  and  scientific 
communities are: 








 Design Process  Improvement. One  important  result of OPEN will be a  service platform  for 
supporting dynamic multi‐device applications. By developing  the  techniques  in conjunction 






 Results  of  the  Application  of  Concepts  Developed.  Work  on  the  case  studies,  involving 
collaboration  between  researchers  and  members  of  the  industrial  and  research 
organizations taking part in the consortium will be ongoing over the life of the project. One 
result of the application of the methods developed will be prototypes that will be validated 
against user  requirements. These prototypes will  show designers and developers how  the 
new methods  and  technology  can  improve  their work.  They will  also  show  that  the  new 
methods and technology address the needs of many applications in Europe. 
 Industrially  engineered  products.  We  will  also  investigate  how  to  obtain  engineering 
products  from  the methods,  tools and prototypes developed  in  the project, which  can be 
exploited by  the project partners or  through specific spin‐off companies  to which CNR‐ISTI 
can  participate.  By  engineered  products we mean  applications which  can  be  immediately 
used in real context. 
In  particular,  in  terms  of  conferences  and  publications  ISTI‐CNR  has  attended  the  End  User 
Development conference in Siegen (Germany) and plans to attend Mobile HCI in September 2009 
in  Bonn  (Germany)  and  the  3rd  European  Conference  on  Ambient  Intelligence  in  Salzburg 
(Austria) in November. A paper has been accepted for the Computer Journal and another one has 
been submitted to the ACM Transactions on Computer‐Human Interaction journal. 




ISTI‐CNR  is also a member of  the ServFace Project  (www.servface.eu),  in which MARIA XML, a 
new  language  for  describing  user  interfaces  for  multidevice  applications,  including  those 
exploiting compositions of Web Services, are considered. ISTI‐CNR plans to use the results gained 
by using MARIA XML in migratory interactive applications, as a way to experiment with the type 
of  support  that  such  a  language  offers  for migration  in  various  contexts  of  use,  and  also  to 
provide  feedback  to  the ServFace project based on  the experience of  the MARIA use  in OPEN. 
This will be useful for improving the language itself. 
Within  the  OPEN  project,  ISTI‐CNR  is  following  possible  standardization  activities  carried  out 
based on the results of the project. In this regard, interesting groups are: the W3C Model‐based 
User  Interfaces  Incubator Group and the Ubiquitous Web Applications W3C Working Group.    In 
particular, ISTI‐CNR is actively contributing in the W3C Model‐based group. 
ISTI‐CNR  has  also  actively  participated  in  the  Services  Front  End  (SFE)  Collaboration Working 
Group  in  FP7,  presenting  the  OPEN  project  and  discussing  with  other  projects  issues  and 
solutions  in design and development of context‐dependent  interactive applications. The Service 
Front End Collaboration Working Group aims to provide a playground for collaboration between 
projects  in  this  field,  addressing  evolution  of  existing  front‐end  web  technologies  and  the 
standardization  of  results. As  a  first  result  of  collaboration,  the  Service  Front  End  (SFE) Open 







discussion  on  what  are  the  research  challenges  associated  with  the  Future  Internet 
Functionalities. 
7.4. IDENTIFICATION  OF  OPPORTUNITIES  
Within the OPEN Project,  ISTI‐CNR aims to exploit  its expertise  in the  field of multi‐device user 
interfaces.  
7.4.1. OPPORTUNITY  1:  SOLUTIONS  FOR  MIGRATORY  WEB  APPLICATIONS 
In  this  project  ISTI‐CNR  is  developing  a  method  and  a  corresponding  prototype  to  support 
migratory Web applications. The solution exploits XML‐based languages for logical user interface 
descriptions and is able:  





The  overall  solution  or  each  component  part  can  provide  interesting  opportunities  for 
exploitation.  In particular,  the solution  for migratory user  interfaces can be useful  in emerging 






















8. EXPLOITATION  PLAN  FOR  ARCADIA  DESIGN 
8.1. PARTNER  PROFILE  OF  ARCADIA  DESIGN 
Arcadia Design  (Arcadia  for short, project beneficiary short name: AD), a SME based  in Cagliari 
(Italy), was founded in 2001. Company’s mission is to research, develop and utilise technological 
innovations  in  software applications and  in particular user experience and new generation 3D 





Arcadia Design’s  core business  is  the design and  the development of  customized  solutions  for 
customers:  games  (including  multiplayer  mobile  games),  multimedia  solutions,  integrated 
hardware & software development. 
The  typical  path  starts  from  customer  needs  and  ends  with  the  final  software  or  solution 
deployed. 
Results  obtained  from  the  gaming  action  line  are  fundamental  to  drive  further  design  and 







(European and  local) and builds on experience gained with  research projects,  such as  the FP6 
research projects OLGA and OpenInterface.  
During OLGA (OnLineGames) project a great deal of expertise with multiplayer mobile games was 
acquired.  Such  know‐how,  and  similar  expertise  accumulated  through  the  years  in  several 
technologically  challenging  contexts,  allows  for  a  faster  development  lead  time,  for  a  better 
adherence to customers’ specifications (going beyond customer’s expectations in order to reach 
customer  satisfaction  to  the  highest  extent)  and  for  setting  up  internal  procedures  for  risk 






The  OpenInterface  project  brought  to  Arcadia  deep  knowledge  about  novel  interaction 
modalities and multimodal interactive systems applied to games, both on PC and mobile phones. 
Moreover,  the  user  centred design  approach  followed  in  the  project  has  been  applied  in  the 
development  process  of  some  Arcadia  products,  starting  from  conceptual  design  to  the 
evaluation of intermediate and final releases. 
8.3. EXPLOITATION  STRATEGY  
Arcadia Design  is  focusing  its exploitation efforts  to bring all  innovative  technologies beneficial 
for  the  company’s mission  to  a  usable  level  in  the  projects  currently  in  progress  and  in  the 
forecasted  domains  of  interest  for  new  projects.  The  awareness  of  being  a  SME  shapes  the 
modalities  of  exploitation  of  research &  development  by  putting  a  high  focus  on  short‐  and 
medium‐term  perspectives:  at  the  same  time  a  long  term  strategy  is  pursued  as  well,  and 
partnerships  with  primary  organizations  (other  SMEs,  large  enterprises,  academic  research 
centers, and institutions) are evaluated and set up whenever a suitable context shows up. 
Arcadia has been optimizing its internal decisional and operational procedures through the years 
with  an  extended  involvement  (according  to  the  various  levels  of  accountability  and 
responsibility)  of  all  the  internal  resources  in  order  to  enhance  the  company’s  human  and 
technological capital. 
Among other benefits,  this approach has  led  to  a  significant  reduction  in  the  transfer  time of 
specific  know‐how within  its  technical  staff  and  in  shortening  the  introduction  cycle  of  new 
products and solutions in the marketplace. 
Once a technology has been studied during a research project and further to a successful review, 
the  technology  gets  immediately  transferred  on  a  demonstrative  project  that  can  show  the 
opportunities for the envisaged technology and create a “showroom” for the technology itself. As 
a result of OPEN, showcases to demonstrate the migration, total or partial, of user interfaces are 




and  their  adaptation  to  the  format  and  capabilities  of  the  target  devices)  show  a  good  fit  of 
Arcadia’s  general  strategy with  the  specific  exploitation  opportunities  provided  by OPEN.  The 
particular technologies that Arcadia has been studying and developing will contribute to Arcadia 







8.4. IDENTIFICATION  OF  BUSINESS  /  TRANSFER  OPPORTUNITIES  
Three main areas have been identified by Arcadia Design for its exploitation efforts: 
 Games & Technologies – an area  that  corresponds  to  the main  sector where Arcadia has 
received broad market  recognition  for  its  technical excellence,  from 3D Worlds  to Mobile 
Multiplayer Games to Novel Experience interactions 
 eMobility – an area where Arcadia has been able  to  intercept emerging  trends since  their 
first  appearance with  a  full  recognition  of  the mandatory  necessity  to  keep  updated  and 
aligned with  evolving  standards  and  increased  demand  for  security  (e.g. Mobile  Banking 
applications)  
 Pilot Projects – Pilot projects are systematically used by Arcadia to bring technology from a 
research  project  to  business  scouting  opportunities  for  value  creation.  In  general,  new 
approaches  for  proposing  services,  optimizing  user  interfaces  and  ergonomy,  reaching 
broader  audiences  and  enlarging  customer  bases  are  taken  into  account.  Specifically,  by 
considering  the OPEN outcomes, Arcadia has been  investigating pilot projects  that use  the 
technologies developed under  the  frame of  the OPEN project  to  target  the eMobility area 
and the 3D area in web browsers. 
Arcadia’s  strategy  in  the  identification  of  the  business  opportunities  of  the  considered 
technologies relies on a careful analysis of the experience previously obtained in projects aimed 
at faster innovation, specifically in the European research programmes. 
Once  the envisaged  technology  is  considered  suitable  for product  transfer or project  transfer, 
then  the  technology enters a standardization step  to harmonize  it with  the company’s  internal 
development  system  and  technical  information  flow.  Further  to  this  standardization  step,  the 
technology  becomes  usable  in  one  or  more  projects  and  feedback  on  its  usage,  and  a  full 
description of possible problems encountered and solutions for overcoming them, is provided. 
The most  outstanding  part  of  what  Arcadia  aims  to  introduce  in  its  products  based  on  the 
technology  developed  in  the  OPEN  project,  resides  in  the  use  of  the  web  browser  plug‐in 














Also  important  to  insert  in  Arcadia’s  future  multiplatform  products  is  the  migration  and 
adaptation  of  interfaces,  the  switch  from  one  device  to  another,  and  the  transfer  of  user 
interfaces, e.g. from a PC to a mobile phone. 
Arcadia  is  currently  investigating  specific  commercial  opportunities  deriving  from  the  main 
outcomes of OPEN with  key  customers  in  the  two main  areas  identified  above,  i.e. Games & 
Technologies  and  eMobility.  A  first  step  has  been  a  domain  redefinition  grounded  on  two 
fundamental  factors  found  out  in  the  OPEN  project:  new  concepts  of  usability  applied  to 
migration  (device  adaptation,  continuity  and  increased  service  reliability,  including  security 
aspects) and  the combination of 3D web browser plug‐ins with novel paradigms of  interaction 
with large screens capable of device sharing among multiple users.  
For  the  infotainment  industry  the  last  factor  ranks  first  in  a  list  of  possible  usages with  high 
forecasted impact. A more structured approach to the infotainment industry, a broader coverage 
of  contexts  commonly experienced  in ambient assisted  living  (AAL) environments  (with highly‐
rated business opportunities  in  the well‐being &  inclusion  applications, e.g.  for homecare  and 
elder  people  assistance)  and  an  increased  confidence  with  device  discovery  techniques  and 
trigger  management  aspects  are  considered  by  Arcadia  as  building  blocks  for  a  renewed 
commercial strategy.  
This strategy is suitable to bring valuable results (financial ones and results in terms of raising the 
company’s  technological  reputation  in market  domains  not  yet  addressed  as  of  today)  in  a 
medium‐term window with  expected  faster  return  rates  for  some  segments  or  sub‐segments 







9. EXPLOITATION  PLAN  FOR  NEC 
9.1. PARTNER  PROFILE  OF  NEC  
NEC  Corporation  is  one  of  the world’s  leading  providers  of  Internet,  broadband  network  and 
enterprise business solutions dedicated to meeting the specialized needs of its diverse and global 
base of customers. NEC delivers tailored solutions in the key fields of computer, networking and 
electronic  devices,  by  integrating  its  technical  strengths  in  IT  and  networks,  and  by  providing 
advanced  semiconductor  solutions  through  NEC  Electronics  Corporation.  Empowered  by 
innovation, its solutions, products and services are backed by the leadership and expertise of one 
of the most successful global companies, conducting business for more than 100 years. 
NLE‐IT,  the  IT  Research  Division  of  the  NEC  Laboratories  Europe  was  NEC’s  first  European 
research  laboratory  and  was  established  in  Sankt  Augustin,  Germany  in  1994  as  the  C&C 
Research Laboratories, NEC Europe (CCRLE). 
NEC  Europe  Ltd.  also  established  NLE‐NW,  the  Network  Research  Division  of  the  NEC 
Laboratories  Europe  in  Heidelberg,  Germany  in  1997  as  a  successor  of  NEC's  C&C  Research 
Laboratory  in  Berlin.  It  was  NEC's  second  research  facility  in  Europe.  Here  research  and 
development functions are integrated into the same organization in order to shorten the time to 
market of cutting‐edge network technologies. 
9.2. CORE  COMPETENCES  OF  NEC  
The initial target of NLE‐IT was collaborative research in the field of high‐performance computing 
(HPC). As high‐performance computers have  for  the  last 15  to 20 years been parallel  systems, 
NLE‐IT  has  a  wealth  of  experience  in  programming  parallel  computers  and  has  devised, 
developed  and  maintained  tools  for  simplifying  the  laborious  work  of  programming  these 
systems.  Today, parallel  computing  is ubiquitous. Embedded  systems  and personal  computers 
are equipped with multi‐core processors and huge grids of servers combined with software  for 
virtualization  and  applications  offer  customers  access  to  nearly  unlimited  computing  power  ‐ 
Cloud or Grid Computing. 
Thus, the research area of NLE‐IT now covers tools and middleware for parallel and distributed 
computing  on  parallel  machines  ranging  from  embedded  to  HPC  systems  ‐  and  software 
platforms  for Service Oriented Architectures such as distributed  IT services  for cross‐enterprise 
collaboration. 
NLE‐NW  focuses  on  software‐oriented  research  and  development  for  the  next  generation 
Internet. New  communication architectures and protocols  supporting multimedia and mobility 
over the  Internet, together with  intelligent  Internet services, constitute the core of the work. A 
market research team continuously analyses market trends and market requirements to ensure 







far  yesterday’s  service  capabilities.  Today we do not  think  in  terms of  individual  services, but 
rather about how to combine multiple services easily, how to customize them quickly, and which 
basic service components will make future services more useful and more convenient. Services of 
the  future  should  adapt  to  the  user  and  contribute  to  his  or  her  own  content,  offer 
personalization, adapt to context, and be available whenever and wherever they are needed. 




development.  The  European  research  labs  support  global  sales  activities with  a  focus  on  the 
European  divisions,  by  pushing  research  and  development  to  the  local  NEC  branches.  Also, 
research results are being presented at international fairs when the opportunity arises. E.g., NLE‐
IT  has  presented  latest  SW‐developments  for  Multicore  systems  at  the  iExpo  2008  to  an 












key  for  market  success  and  encourages  staff  with  excellent  technical  skills  and  a  good 
understanding  of  emerging  technologies  and market  trends  to  contribute  to  standardization 
bodies.  In this way, the NLE‐NW receives valuable  feedback on  its own  ideas and technologies, 
before  they are  transferred  into products, and helps building  solutions aligned with  the  latest 
advances. By  conducting market  research  in Europe  and by  supporting  technical marketing of 
NEC projects, the Network Research Division acquires deeper understanding of customer needs 
and can focus activities accordingly.  
9.4. IDENTIFICATION  OF  OPPORTUNITIES  
9.4.1. OPPORTUNITY  1:  DIGITAL  SIGNAGE  MARKET 
Digital Signage refers to the trend whereby paper signs are replaced with electronic displays. The 












use  public  displays  to  perform  some  of  the work  they were  otherwise  doing  on  their mobile 
devices and portable computers. 

















to  gain  more  performance.  However,  such  systems  are  more  difficult  to  program  as  the 
application  has  to  be  split  up  in  several  tasks which  can  be  computed  independently  on  the 
different cores and then these tasks have to be scheduled to the different cores so that workload 
is distributed evenly. In order to simplify the problem of even task scheduling, NEC has developed 










provide  sophisticated  functions  for  a  dedicated  scenario  which  make  the  exploitation  of 
parallelism transparent to the application programmer.  
Of course, Multicore architectures will also be present in migration scenarios and NEC considers 
it  to  be  important  to  ensure  that  an  application while migrating  from  one  device  to  another 
optimally exploits the different number of cores available on the different devices. 
Within  the  context  of  OPEN  NEC  has  developed  the Native Multicore  GUI  Library  “Namuco" 
which builds on TPI and  supports  the application programmer while developing graphical user 
interfaces.  In  order  to  improve  the  performance  of  computationally  intensive  GUI  effects, 
Namuco  exploits Multicore  capabilities  if  provided  by  the  device  to which  the  application  is 
currently  migrated.  NEC  has  equipped  Namuco  with  a  Java‐Interface  in  order  to  simplify 
applicability. 
The exploitation of Namuco will be threefold: 
1) Namuco will  provide  important  insight  into  the  applicability  of  TPI  in  the  scope  of  a 
complex application scenario. This insight is helpful for further developments of TPI. 






NEC  has  provided Namuco with  a  Java  interface  in  order  to  simplify  usage.  NEC  encourages 
partners to use this library and is eager to get feedback on Namuco and its underlying multi‐core 
middleware TPI. 
















10. EXPLOITATION  PLAN  FOR  SAP  AG  
10.1. PARTNER  PROFILE  OF  SAP 
SAP, which was  founded  in  1972,  is  today  the world's  leading  provider  of  business  software, 
offering  applications  and  services  that  enable  companies  of  all  sizes  across  more  than  25 
industries to become best‐run businesses. 
SAP  has more  than  82,000  customers  (including  customers  from  the  acquisition  of  Business 
Objects)  in over 120  countries,  and  employs  around 50,000 people  at  sales  and development 
locations  in  Europe,  the Middle  East  and  Africa  (EMEA),  the  Americas,  and  the  Asia‐Pacific 
regions. It is headquartered in Walldorf, Germany. 
For more Information about SAP AG and its products and services see www.sap.com. 
10.2. BUSINESS  MODEL  OF SAP 
SAP’s  core  business  is  granting  licenses  to  use  SAP  business  software  solutions.  The  product 
portfolio comprises the SAP Net Weaver platform and software applications, including:  
 mySAP Business Suite solutions, which help enterprises improve business operations ranging 
from  supplier  relationships  to  production  to  warehouse  management,  sales,  and 
administrative functions, through to customer relationships 
 Prepackaged  mySAP  All‐in‐One  and  SAP  Business  One  solutions  for  small  and  midsize 
enterprises (SMEs) 
Specific solutions for more than 25  industries  in the discrete manufacturing, financial services, 








SAP  also  sells  maintenance,  consulting,  and  training  services  associated  with  its  software 
products. The Company both develops and markets products in close cooperation with business 
partners.  Figure  2  represents  SAP’s  business model with  regard  to  its major  revenue  streams 





Software revenue growth  is  the key revenue growth driver because  it  tends to stimulate other 
revenue  for  the  company.  The  chief  source  of  software  revenue  is  fees  customers  pay  for 
software  licenses. Generally, customers that buy software  licenses also enter  into maintenance 




10.3. EXPLOITATION  STRATEGY  OF  SAP 
10.3.1. THE  SAP  RESEARCH  APPROACH 






















































































































































































SAP Research has a proven history of  successfully  transferring  the  results of  research projects 
from different areas into the relevant business units, and, as a matter of fact, this it is one of the 
major goals of SAP Research. However, the process of adopting knowledge and results developed 











 Product Groups are responsible  for the  further development of the SAP portfolio. Working 
with  SAP  Product  Groups  gives  SAP  Research  the  opportunity  to  influence  the  next 
generation of products using project results. 
 Technically‐oriented  Customers  and Developers  are  interested  in  new  developments  that 
they can use  to  improve  their current situation. To address  technically‐oriented customers 
and developers SAP has created the SAP Developer Network (SDN – http://www.sdn.com). A 
large variety of  resources  for  this  target group  is available on SDN  free of charge,  ranging 
from blogs discussing new technologies to tools that can be downloaded and used. SDN has 
more than 1.3 million members in over 200 countries. 


















10.3.4. THE  SAP  RESEARCH  VALUE  CHAIN 
The value chain for SAP Research is based on the different exploitation mechanisms as identified 
in  the  previous  section. Of  these,  transfers  are  the most  critical,  since  an  important  success 
criterion  is  the  transfer  of  knowledge  and  results  from  research  projects  into  product 






Furthermore, knowledge and expertise build up  in collaborative  research projects  like OPEN  is 
made available  to other  research projects. This can be achieved by making  individual  research 
results  available  to  other  projects  to  leverage  and  built  upon.  Additionally,  project  team 
members will  transition  to  new  research  projects  leveraging  their  expertise  for  new  research 
questions.  
10.4. IDENTIFICATION  OF  BUSINESS  /  TRANSFER  OPPORTUNITIES  
Within  OPEN  SAP  is  concentrating  on  a  scenario  about  collaborative  emergency  response 
planning. This is a scenario of relevance to SAP’s Public Security Solution in the area of operations 
support. 








Results  from  OPEN  have  the  potential  to  improve  operations  support  by  combining  context 
information  with  user‐interface  migration  to  facilitate  collaborative  emergency‐response 
planning. 
In  order  to  determine  the  economic  usefulness  of OPEN,  SAP  Research  is  directing  its OPEN 
exploitation  efforts  into  validating  and  transferring  the  acquired  knowledge  into  the  Public 
Sector/Public  Security  Industry  Business  Unit  (IBU).To  exploit  this  potential  SAP  Research  is 
focusing its efforts within OPEN on this area, which is described next. 
 Public Security Solution 
Public  Security  is  the  function  of  government  which  ensures  the  protection  of  citizens, 
communities, organizations,  and  institutions  against  threats  to  their well‐being  and  to  the 
continuity of their community. Government enhances Public Security through cross‐agency or 





SAP  solutions  for  Public  Security  help  Public  Officials  to  manage  day  to  day  operations, 
properly  plan  and  train  for  potential  uncertainties,  and  effectively  conduct  their  actions 
should crime or disaster strike. Public Security solutions enable efficient management of the 
day‐to‐day  operations  of  national  and/or  international  security  organizations  as  well  as 

















Migration  services  developed  in OPEN  can  provide  the  basis  for  a 
centralized  cooperation  scenario  in which multiple  experts migrate 
and merge  their  respective applications onto a  large  shared  smart‐
wall, so that they can work together more effectively. 
Table 5: Business / Transfer Opportunities 
10.5. DESCRIPTION  OF  BUSINESS  /  TRANSFER  OPPORTUNITIES  
This section describes the identified opportunities in more detail. 
10.5.1. OPPORTUNITY  1:  MULTI‐EXPERT  COLLABORATION 
Based on the results of the OPEN Project, SAP is investigating the feasibility of an extension to the 






the situation  for everyone; second, more effective cooperation of experts  in responding  to  the 





market needs. The next  step  in value creation  is  to develop a prototype  that will be validated 
with a small number of customers. At the same time, the ideas will be published to get feedback 
from  a  broader  audience.  Depending  on  the  results  of  these  tests,  the  results  would  be 
transferred to the product group for inclusion in a future version of the product. 
REVENUE MODEL: MULTI‐EXPERT COLLABORATION 












11. EXPLOITATION  PLAN  FOR  VODAFONE  OMNITEL NV 
11.1. PARTNER  PROFILE  OF  VODAFONE  OMNITEL  NV  
Vodafone Omnitel NV  is part of  the Vodafone Group,  the world’s  leading Telecommunications 
Company, with  a  strong  and  growing  global  presence.  The Group’s Global  footprint  stretches 
across five continents and includes 20 Vodafone operating companies, plus more than 40 partner 
markets. 













1 GSM: GSM (Global System for Mobile communications: originally from Groupe Spécial Mobile) is the most 
popular standard for mobile phones in the world. 
UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) is one of the third-generation (3G) mobile 
telecommunications technologies. It is specified by 3GPP and is part of the global ITU IMT-2000 standard. 
HSPA: High Speed Packet Access (HSPA) is a collection of two mobile telephony protocols High Speed 
Downlink Packet Access (HSDPA) and High Speed Uplink Packet Access (HSUPA) that extend and improve 
the performance (in terms of data rate and capacity) of existing UMTS protocols. Sometimes commercially 















 “Vodafone  Rete  Unica”  2:  a wide  range  of  integrated  products  and  services  created  for 











11.3. EXPLOITATION  STRATEGY  OF  VODAFONE  OMNITEL  NV 
Within Vodafone Omnitel NV, innovation is regarded as a key asset: being part of a large group, 




elaborating  an  integrated  service/solution  design  for more  effective  and  efficient  innovative 










11.3.1. THE  VODAFONE  OMNITEL  NV  RESEARCH  APPROACH 
By  constantly monitoring  technology  and  services  evolution,  collecting  and  elaborating  signals 
from  vendors,  competitors,  and  academic  institution  joint  initiatives  for  looking  into  overall 
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Once  identified,  specific  topics  (new  technologies,  service platforms,  applications, …)  are  then 
assessed  and, where  initial  cost/benefit  balance  and  SWOT  analysis  look  promising,  selected 
initiatives are started to evaluate technical feasibility, integration complexity and sustainability of 
the innovation ideas, often also through actual lab/ pilot implementation. Input in these research 
project phases  are  collected  from  several  relevant Vodafone entities  at  group  as well  as  local 
level,  to  complement  technical  evaluation  with  insight  from  marketing,  commercial  and 
operational  viewpoints,  in  order  to  derive  an  overall  scenario  and  formulate  comprehensive 
exploitation approaches. 
11.3.2. THE  VODAFONE  OMNITEL  NV  EXPLOITATION  STRATEGY 
Actual  exploitation,  in  commercial  terms,  of  the  results  of  research  activities  is  carried  out 
outside  the boundary of  the  innovation  campus, by  technical  engineering departments  jointly 
with commercial operations. 
Within OPEN,  Vodafone  is  focusing  its  effort  on  enhancing  experience  and  knowledge  about 
migratory  scenarios.  The  specific  case  analyzed  is  an  innovative  gaming  concept.  Exploitation 
strategy  is  the  transfer  of  knowledge  into  two main  Innovation  Campus  areas:  “Web  2.0  & 
Applications” and “Multimedia & Contents”. 
 
11.3.3. VODAFONE  OMNITEL  NV  VALUE  CREATION 
Prototypes and pilot environment built with research project initiatives are the most immediate 
evidence of the value created in each single project. However, experience, skills and knowledge 
base  built  along  the  research  activities,  although  often  immaterial  and  difficult  to  quantify, 
remain  a  valuable  asset  for  Vodafone  in  general  and  in  the  innovation  campus  portfolio 
specifically,  contributing  to expand  its background  competence. Networking  relationships with 
partners,  suppliers  and  communities  also  are  regarded  as  important  byproducts  of  research 
initiatives, ready to be further exploited on future occasions.  
It  is also  important  to emphasize  the relevance of  the value Vodafone, through  these research 
initiative,  creates  not  only  for  its  own,  but  also  for  the  socio‐economic  ecosystem  where  it 
operates. The innovation activities are normally carried out with the involvement of third parties, 
i.e. often universities, startups or  ‘business  incubators’, whose competence finds through these 
initiatives  a  solid  ground  to  build  upon,  and which  benefit  from  exposure  channels,  business 
introductions  and  evaluation  test  beds  otherwise  difficult  for  them  to match  in  a  standalone 
scenario. 
11.3.4. THE  VODAFONE  OMNITEL  NV  RESEARCH  VALUE  CHAIN 







out  by  the  Innovation  Campus  resides  in  the  successful  transfer  of  knowledge  to  the more 
operational  departments,  engineering  teams  in  the  first  place,  but  also  marketing  and 
commercial departments;  in some cases, given the end‐to‐end scope of the  innovation campus. 




Lab”,  where  selected  projects  are  presented  with  plenty  of  details  to  other  departments  in 
Vodafone not directly  involved  in  the  innovation campus work, up  to direct  training programs, 
where people from different organizations are offered a consistent induction and training on new 
technology/platforms/approaches  or  can  even  be  included  in  some  job  rotation  experience, 
temporarily joining an innovation campus team to work together in innovation areas soon to be 
moved to operational departments. 
In  addition,  as  a  baseline  knowledge  dissemination  process,  thematic  workshops  and  demo 




11.4. IDENTIFICATION  OF  BUSINESS  /  TRANSFER  OPPORTUNITIES  
Migratory scenarios, where multiple devices, multiple networks and multiple users are involved, 
are the main area of interest for Vodafone Italia in the OPEN project. 
The main  players  in  the  Telco  arena,  especially  those with multiple  assets  such  as  fixed  and 
mobile networks, are evolving  towards  innovative services  that  leverage on a particular asset’s 
specificity (e.g. mobility, bandwidth, location …) but assure a seamless user experience. 
Thanks to OPEN Vodafone will  increase  its competences  in solutions (architecture, middleware, 
applications and user experience) able  to support migratory service scenarios such as  the ones 
provided  by  the  convergence  of  fixed‐mobile  and  telecommunication‐consumer  electronics, 
where users can migrate from an interface to another during their service usage. 












In order  to understand and analyze  in more detail and depth  the “Migration  issues”, a specific 
scenario has been addressed in OPEN. 
Rather  than  a  well  known  game,  a more modern  and  innovative  game  experience  is  being 




As  users  form  a  community  that  play  and  interact  for  a  prolonged  period  of  time  by  using 
different media and application functionalities, migratory services enabling a continuous access 
across  different  terminals  and  conditions,  may  play  a  fundamental  role  in  the  overall 
entertainment experience. 





Migration  scenarios  analyzed  and  deployed  in  OPEN  can  increase 





11.5. DESCRIPTION  OF  BUSINESS  /  TRANSFER  OPPORTUNITIES  
 
11.5.1. OPPORTUNITY  1:  MIGRATORY  SCENARIOS 





















The main project  results and deliverables have been  shared and  feedback has been  collected, 
inside  “innovation  process”  meetings  involving  the  main  technology  and  marketing  leaders. 
Depending  on  the  results  at  the  end  of  the  project,  some  of  the  concepts/solution/products 





























 Connected  portable  devices,  from  netbooks  to  game  consoles,  are  complementing 
“traditional” items such as mobile phones and desktop computers 




 Wireless broadband networks mean  that consumers can access broadband  services within 
the home as well as on the move. 
 Wireless  technology  developments  are  paving  the way  for  a  far more  flexible  broadband 
environment  that  will  increasingly  allow  users  portable  and  nomadic  access  to  content, 
applications and services. 
 The world of  telecommunications  is  in  constant  flux, with  fast, mobile networks  enabling 
uninterrupted access to new internet‐based products and service. 
 Technical  progress,  increasing  levels  of  network  coverage,  greater  bandwidths  allowing 
higher  data  speeds  are  factors  which  will  expedite  the  progress  of  digitization  and 
networking. 
Multimedia Services 










 The  future home will be a place where consumers can watch what  they want, when  they 
want and by whichever device they want 





































































-   
Strengths  Weakness 




- OPEN  project  deliverables  have  the 
potential to enrich Vodafone proposals 
 
- New  service  propositions  in 
multi‐environment  scenarios  might 
require  new  business model  analysis  and 
adoption. 
- Vodafone  might  have  to  rethink  some 




- Better  user  experience  in  complex 
services scenarios 
- Innovative  services  could  be  better 
managed and implemented 
- Diversify the range of services in order to 
gain  incremental  revenue  and  increase 
customer loyalty. 
- Increase network complexity 
- Bandwidth  hungry  services  could  stress 





3 Presence: In computer and telecommunications networks, presence information is a status indicator that 
conveys ability and willingness of a potential communication partner. Presence information has wide application 
in many communication services and is one of the innovations driving the popularity of instant messaging or 








Vodafone  has  not  used  any  owned  or  third  party  patent  in  such  code  development  neither 
identified so far any specific idea to protect. 






































[Dey00]  A.  K. Dey,  “Providing  Architectural  Support  for  Building  Context‐Aware  Applications”, 
PhD thesis, Georgia Inst. Tech., USA, Nov. 2000. 
[D3.1]  Deliverable 3.1, Detailed Network Architecture, A.Nickelsen et.al., February 2009 























Project Year 1: February 2008 to January 2009 
05 March 2008 ::   
Brussels, Belgium 
Software  &  Services  FP7 
Projects  towards  the 
Internet of Services 














Rules  in  Rich  Internet 












Web  Conference    2008: 
736‐750 


















on  Service  Front  End 
Technologies  in  the  future 
of Internet of Services 














































Poster Presentation:   ISTI‐CNR  and AAU      EU  ISTI‐CNR   http://www.fis2008.
org/  

















































W3C Meeting  Poster  Presentation  & 















































































Open house  Show  of  OPEN  demo  for  a 
full  day  for  attracting 
potential students  from high 

























































ICSP 2009  Presentation  of  the 
middleware 












































product  groups  to  bring 
migratory  user  interfaces  to 
the  SAP  core  groups.  Final 
goal is to  setup one or more 




































9 June 2009 ::  Post  in  NoiLab  (Vodafone 
internal blog) 
Description  of  the  OPEN 
project,  usability  testing 
activities  &  the  available 
prototypes (Ongoing) 
Agnese Grasselli  Vodafone 
employees 
Italy  Vodafone    
